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En Español
Southern California Renal Disease Council, Inc. 
ESRD Network 18 

¿TIENE ALGUNA INQUIETUD ACERCA DE SU  
CUIDADO O DEL CUIDADO DE ALGUN FAMILIAR? 

a Red 18 de Falla Final Renal (ESRD, las siglas en inglés) es 
n interlocutor entre usted y su proveedor de cuidado de salud.  
ntentaremos solucionar su inquietud actuando como 
nvestigador, facilitador, agente de referencias, coordinador, 
onsejero, y/o educador.  Le sugerimos tomar los siguientes 
asos primero: 

• Revise con cuidado la declaración de Derechos y 
Responsabilidades del Paciente de su centro de 
diálisis 

• Haga todo esfuerzo por resolver su inquietud a 
nivel del centro de diálisis hablando con su doctor, 
enfermero/a, o trabajador/a social 

• Siga el proceso de quejas/agravios de su centro de 
diálisis 

os pacientes y familiares tienen derecho de dirigir su inquietud 
 la agencia apropiada.  Si usted no está satisfecho con los 
esultados o no desea hacer uso del proceso del centro de 
iálisis, puede contactar la Red 18 de Falla Final Renal o el 
epartamento de Servicios de Salud de California para solicitar 

sistencia a las direcciones que se encuentran abajo.  Ambas 
rganizaciones monitorean el cuidado proveído en los centros 
e diálisis para asegurar que este llene los requisitos de 
edicare. 
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El presente ha sido preparado por la Red 18 bajo contrato con los Centros de Servicios de Medicare 
y Medicaid (CMS, las siglas en inglés).  Su contenido no refleja necesariamente la política de CMS. 
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